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	Приложение № 88
к приказу Заместителя Председателя Правления Национальной палаты предпринимателей

Республики Казахстан «Атамекен»

от 26.12.2019г №263

	Профессиональный стандарт «Менеджмент социальных сетей (SMM)»

	Глоссарий

В настоящем профессиональном стандарте применяются следующие термины и определения:

AMP - технология от Google, которая ускоряет открытие веб-страниц на мобильных устройствах.

API - система, которая позволяет интегрироваться со сторонними веб-сервисами.

CRM - программа, которая организует работу внутри компании и взаимоотношения с клиентами.

CTA – призыв к действию. C - call, T - to, A - action. Если вы хотите, чтобы пользователь совершил какое-нибудь действие, например, нажал на кнопку, предложите ему это сделать.

CTR - показатель кликабельности.

ER - показатель вовлеченности.

HTML - язык разметки в программировании.

JavaScript- это язык программирования, добавляющий интерактивность на сайт.

KPI - ключевые показатели эффективности. Определяются на старте работы и отвечают потребностям клиента.

LAL - технология, позволяющая найти похожую аудиторию по исходной базе.

ROAS - возврат инвестиций в рекламу. 

ROI - окупаемость всех инвестиций. 

ROMI - окупаемость инвестиций в маркетинг.

SMO - оптимизация сайта под социальные сети. 

XML - язык разметки документов, позволяющий структурировать информацию разного типа, используя для этого произвольный набор инструкций. 

Автопостинг - автоматическая публикация контента в социальных сетях. 

Блогер - человек, который постоянно публикует свой контент на определенной платформе в интернете и считается популярным у аудитории.

Бот - аккаунт, имитирующий страницу человека.

Репост - это дублирование какого-либо поста в своем аккаунте или сообществе.

Ретаргетинг - это рекламный механизм, посредством которого реклама направляется тем пользователям, которые уже контактировали с брендом: посещали сайт, состоят в базе клиентов.

Сквозная аналитика - анализ эффективности рекламных кампаний на основе данных о продажах, отслеживающий полный путь клиента, начиная от рекламного касания до продажи и повторных продаж.

ТГБ - текстово-графический блок. 

Фидбек - ответная реакция, отклик.

Ядро аудитории - группа людей, которые составляют сущность основной целевой аудитории. Это самая действенная ее часть, которая приносит или может принести максимальную долю прибыли.

Яндекс Метрика - сервис, позволяющий отслеживать детальную статистику по посетителям сайта.


	1. Паспорт Профессионального стандарта

	Название Профессионального стандарта:
	Менеджмент социальных сетей (SMM)

	Номер Профессионального стандарта:
	-

	Названия секции, раздела, группы, класса и подкласса согласно ОКЭД:
	J. Информация и связь
62. Компьютерное программирование, консультации и другие сопутствующие услуги

62.0. Компьютерное программирование, консультации и другие сопутствующие услуги

62.02. Консультационные услуги в области компьютерных технологий

62.02.1. Консультационные и практические услуги в области информационных технологий

M. Профессиональная, научная и техническая деятельность
70. Деятельность головных компаний; консультирование по вопросам управления 

70.2. Деятельность по консультированию по вопросам управления
70.22. Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления

70.22.1. Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления

	Краткое описание профессиоанльного стандарта
	Осуществление эффективной маркетинговой деятельности в социальных сетях и проведение аналитических исследований потребителей и посетителей сайта и социальных страниц компании.

	2. Карточки профессий

	Перечень карточек

профессий:
	Помощник SMM-менеджера
	4 уровень ОРК

	
	SMM-менеджер
	6 уровень ОРК

	КАРТОЧКА ПРОФЕССИИ:«ПОМОЩНИК SMM-МЕНЕДЖЕРА»

	Код:
	-

	Код группы:
	-

	Профессия:
	Помощник SMM-менеджера

	Другие возможные наименования профессии:
	2433-3-001 Агент по маркетингу информационных технологий

2431-3-021 PR-менеджер 
2431-3-003 Бренд-менеджер

	Квалификационный уровень по ОРК:
	4

	Основная цель деятельности
	Помощь в продвижении бренда компании, проведение маркетинговых мероприятий в социальных сетях.

	Трудовые функции:
	Обязательные трудовые функции:
	1. Заполнение контент-плана в программу автопостинга.

2. Работа в программах продвижения.

3. Поддержка взаимосвязи с партнерами.

4. Сопровождение и ведение профилей в соцсетях.

5. Обработка контента.

	
	Дополнительные

трудовые функции:
	-

	Трудовая функция 1:

Заполнение контент-плана в программу автопостинга
	Задача:

Загрузка содержания разработанного и утвержденного контент-плана в программу автопостинга
	Умения:

	
	
	1. Работать в программах автопостинга

2. Работать в SММ 

3. Создания и анализа интернет-контента.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Основные принципы работы в SMM.

2. Специфика работы программ автопостинга.

3. Оптимальное время размещения публикаций для определенной целевой аудитории.

	Трудовая функция 2:

Работа в программах продвижения
	Задача:
Осуществлять необходимые операции при работе в программах продвижения
	Умения:

	
	
	1. Подбирать оптимальные программы продвижения в зависимости от специфики и целей компании.

2. Работать в выбранных программах продвижения.

3. Согласовывать работу в программах с SMM-менеджером.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Базовые принципы работы выбранных программ продвижения.

2. Белые методы продвижения в социальных сетях.

3. Теоретические основы социальных медиа.

	Трудовая функция 3:

Поддержка взаимосвязи с партнерами.
	Задача:
Осуществление поддержание взаимосвязи с клиентами и партнерами компании
	Умения:

	
	
	1. Выделять приоритетные задачи и формировать список дел в зависимости от их специфики, детально соблюдая time-management.
2 .Запрашивать и получать необходимую информацию от партнеров.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Английский язык  (в случае, если заказчик гражданин другой страны) на уровне, не ниже upper-intermediate.
2. Цели и задачи своей деятельности и целевых индикаторов деятельности компании.
3. Особенности деловой этики и делового общения.

	Трудовая функция 4: Сопровождение и ведение профилей в социальных сетях
	Задача: 
Создавать, поддерживать, контролировать и осуществлять постоянный мониторинг социальных сетей
	Умения:

	
	
	1. Создавать контент-план и четко ему следовать.

2. Написание текстов для наполнения страниц социальных сетей.
3. Коммуницировать с разной целевой аудиторией.
4. Кросспостинг.
5. Осуществлять контроль и постоянный мониторинг страниц компании в социальных сетях.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Потребности целевых сегментов.
2. Лексические и грамматические правила языка (языков), на котором будет вестись профиль в социальных сетях.

3. Основные правила публикаций и алгоритмов функционирования социальных сетей.

4. Нормативно-правовую документацию в сфере маркетинга, рекламы, цифровой экономики и функционирования социальных сетей.

	Трудовая функция 5: Обработка контента
	Задача:
Осуществлять обработку контента, обновлять его, согласно установленного плана и задач компании
	Умения:

	
	
	1. Собирать и анализировать контент в соответствии с контент-планом.
2. Работать в фото- видеоредакторах.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Инструменты основных фоторедакторов: Adobe Photoshop, Corel Photo Paint, Movavi Photo Editor, Adobe Photoshop Lightroom, Canva, Snapseedидр.
2. Инструменты основных видеоредакторов: Adobe Premier Pro, Sony Vegas, Movavi Video Editor, Final Cut Pro X идр.
3. Сервисы по продвижению.
4. Актуальные тренды в обработке мультимедийного контента.

	Требования к личностным компетенциям
	Творческий подход к работе
Нестандартное мышление
Коммуникабельность
Новаторство
Порядочность
Интеллигентность

	Связь с другими профессиями в рамках ОРК
	6
	Бренд-менеджер

	
	6
	Проектный менеджер

	Связь с ЕТКС или КС или другими справочниками профессий
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих (с изменениями от 17.04.2013 г.) (приказ МТСЗН РК №201-п-м от 21.05.2012)
	Менеджер
Бренд-менеджер

Агент рекламный

Системный администратор

	Связь с системой образования и квалификации
	Уровень образования:

Послесреднее
	Специальность:

Маркетинг (по отраслям)

Менеджмент (по отраслям и областям применения)

Информационные системы (по областям применения)
	Квалификация:

Прикладной бакалавр маркетинга Прикладной бакалавр менеджмента

Помощник разработчика веб-приложений

	КАРТОЧКА ПРОФЕССИИ: SMM-МЕНЕДЖЕР

	Код:
	-

	Код группы:
	-

	Профессия:
	SMM-менеджер

	Другие возможные наименования профессии:
	2431-2-003 Менеджер по управлению онлайн-продажами 

5233-0-004 Продавец через интернет 

2529-9-003 Специалист по созданию и управлению информационными ресурсами (контент-менеджер)

2511-2-003 Специалист по проведению бизнес-анализа в ИКТ (бизнес-аналитик)  

	Квалификационный уровень по ОРК:
	6

	Основная цель деятельности:
	Разработка эффективных маркетинговых программ продвижения бренда компании в социальных сетях, проведение событийных мероприятий, направленных на увеличение все большего числа пользователей, приверженных бренду компании и ее продукции; использование современных метрик для формирования портрета посетителя страниц социальных сетей и сайта компании.

	Трудовые функции:
	Обязательные трудовые функции:
	1. Разработка стратегии продвижения сайта; товара/ услуги в социальных сетях.
2. Разработка рекламной интернет-компании.

3. Контроль за имиджем и репутацией компании в сети Интернет.

	
	Дополнительные трудовые функции:
	-

	Трудовая функция 1:

Разработка стратегии продвижения сайта/товара/услуги
	Задача 1:

Определение целевой аудитории, ее потребностей, интересов, наблюдение за поведением, размещением и местонахождением в сети потребителей
	Умения:

	
	
	1. Определять целевую аудиторию.

2. Исследовать интересы и поведение целевой потребителей.

3. Определять векторы интересов аудитории.

4. Проводить анализ ниши клиента.

5. Подбирать площадки с высокой концентрацией целевой аудитории.
6. Разрабатывать общую стратегию присутствия компании в социальных сетях.

7. Подбирать инструменты, оптимально решающие задачи клиента.

8. Разрабатывать систему KPI.

9. Определять влияние SMM на бизнес клиента.
10. Интегрировать SMM-активности в общую маркетинговую стратегию компании.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Основные инструменты и принципов работы социальных сетей.

2. Базовые принципы маркетинга и построения коммуникаций.

3. Инструменты и особенности их применения при продвижении бренда компании в социальных сетях.

	
	Задача 2:

Разработка системы лояльности для целевых посетителей интернет-ресурса, совершенствование юзабилити сайта
	Умения:

	
	
	1. Разрабатывать общую стратегию присутствия компании в социальных сетях.

2. Подбирать инструменты, оптимально решающие задачи клиента.

3. Разрабатывать программы лояльности для клиентов и предлагать их на страницах социальных сетей.
4. Использовать инструменты оптимизации сайта компании.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Архитектура социальных сетей, на которых представлены страницы компании.
2. Особенности потребительского поведения в социальных сетях.

3. Инструменты оптимизации сайта компании: GoogleWebmaster, GoogleAnalytics, Яндекс.Вебмастер, Яндекс.Метрика, RDS, CY-PR и др.

4. Особенности и алгоритмы установки цифровых «счетчиков» на сайт компании.

	Трудовая функция 2:

Разработка рекламной интернет-компании
	Задача 1:

Подготовка плана размещения рекламы в сети, определение ее бюджета, направления, отслеживание изменения конверсии
	Умения:

	
	
	1. Писать тексты на любую тему и для разных задач в рамках разработанного плана маркетинга в социальных сетях.
2. Придумывать регулярные мероприятия - активности для разной целевой аудитории.
3. Осуществлять расчет себестоимости SMM-кампании.
4. Осуществлять выбор более эффективного канала продвижения, в том числе за счет расчета стоимости контакта.
5. Производить подсчет показателей вовлеченности.
6. Рассчитывать эффективность таких инструментов маркетинга, как - реклама, конкурс, активность.
7. Осуществлять аналитические расчеты по определению эффективности проводимой рекламной кампании в социальных сетях.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Знание основ HTML, JavaScript, XML, API.

2. Знание основ создания ТГБ.

3. Требования заказчика относительно рекламы.

4. Бюджет компании и методы оптимального его использования.

5. Предыдущую рекламную деятельность компании.

	Трудовая функция 3: Контроль за репутацией компании в сети
	Задача 1:

Отслеживание общественного мнение о качестве услуг/товаров компании, работа с проблемными клиентами, жалобами, возражениями, удаление с сайта негативных отзывов или «острых» комментариев, способных навредить репутации компании
	Умения:

	
	
	1. Нейтрализовывать негативныекомментарии в онлайн-сообществах.

2. Повышать активность пользователей в онлайн-сообществах.
3. Повышать уровень возвратов в сообщества.

4. Организовывать и проводить онлайн-ивенты.

5. Настраивать службу поддержки через социальные сети.

	
	
	Знания:

	
	
	1. Работа каталогов в интернете.

2. Современные методы обработки информации, такие как MS Excel и систем управления данными (BigData, BlockChain).
3. Принципы общения с клиентами компании.

4. Психология поведения потребителя.
5. Основы CRM, SMO.

	Требования к личностным компетенциям
	Аналитические способности
Коммуникабельность
Широкий кругозор
Быстрая обучаемость
Стрессоустойчивость
Целеустремленность
Коммуникабельность

	Связь с другими профессиями в рамках ОРК
	6
	Бренд-менеджер

	
	6
	Проектный менеджер

	Связь с ЕТКС или КС или другими справочниками профессий
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих (с изменениями от 17.04.2013 г.) (приказ МТСЗН РК №201-п-м от 21.05.2012) 
	Специалист по маркетингу 
Менеджер торговой марки (бренд - менеджер)
Менеджер по рекламе 
Программист (веб - мастер, веб - дизайнер)

	Связь с системой образования и квалификации
	Уровень образования:

Высшее
	Специальность:

Маркетинг Цифровая экономика 
Digital-маркетинг

Инфомационные системы
	Квалификация:

Маркетолог

Системный и бизнес-аналитик,

Интернет-маркетолог
Контент-менеджер

	3. Технические данные Профессионального стандарта

	Разработано:


	ЧУ Научно-исследовательский институт регионального развития

Исполнитель/руководитель проекта: Алимбаев А.А.

Контактные данные исполнителя: ayapbergen@mail.ru 
+7 701 725 40 46, +7 701 318 39 59

Разработчики:

1. Ташенова Лариса Владимировна, магистр экономических наук, старший преподаватель кафедры маркетинга, Карагандинский государственный университет им. академика Е.А. Букетова, эксперт

2. Мамраева Динара Габитовна, кандидат экономических наук, ассоциированный профессор, заведующая кафедрой маркетинга,   Карагандинский государственный университет им. академика Е.А. Букетова, эксперт

3. Улыбышев Дмитрий Николаевич, кандидат экономических наук, доцент кафедры экономики и предпринимательства, Карагандинский экономический университет Казпотребсоюза, эксперт

4. Абильдин Ермек Толеуулы, председатель ОЮЛиИП «Казахстанская ассоциация предпринимателей и сервисных услуг», магистр правоведения, координатор проекта

5. Жайлауов Ерлан Берикович, директор ТОО «Rational Solution», PhD, координатор проекта
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